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Orientação Para Verificação Motivo de Negativa – Portal Web 
 

Para verificar o motivo da negativa da requisição inicial, clique na opção: Requisição para 
autorização – Pesquisa de autorização e digite o número da requisição a ser verificada  
 

 
 
Após clicar em “Consultar”, o sistema abrirá a tela abaixo onde deverá clicar no ícone da 
impressora sinalizada em vermelho 
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Ao clicar no ícone da impressora, o portal apresentará o documento abaixo, onde o motivo 
da negativa estará descrito na linha destacada em vermelho.  
 

 
 
 


