RELATORIO DA ADMINISTRAC}AO'DO PLANO DE SAUDE
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2022

Negdcios Sociais e Performance Administrativa

A FUNDACAO COPEL é uma autogestdo que administra dois planos de salde,
PROSAUDE Il e PROSAUDE llI, classificados na modalidade coletivo empresarial,
registrados junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, respectivamente
sob 0s n°s 468.270/12-0 e 475.211/15-2.

Os dois planos concedem beneficios de natureza ambulatorial, médico-hospitalar
com obstetricia, odontologica e farmacéutica. As coberturas sdo as mesmas para
todos os Beneficiarios, independentemente da sua condigdo: Titulares ou
Dependentes, Ativos ou Assistidos.

O custeio dos planos é realizado por meio de valores pré-estabelecidos, com
contribuicdes mensais na forma definida nos respectivos regulamentos, conforme
convénios assistenciais firmados com as Patrocinadoras e nos termos de adeséao
firmados com os Beneficiarios.

Os valores das contribuicdes mensais sdo determinados anualmente, através de
calculos atuariais, com periodicidade nao superior a doze meses ou sempre que
fatores externos assim o determinem.

Em operacédo desde o final de 2012, o PROSAUDE Il encerrou o exercicio de 2022
com 37.238 Beneficiarios. Apés aprovacdo pelo Conselho Deliberativo da
FUNDACAO COPEL, o PROSAUDE Ill teve o inicio de suas operacdes em 22 de
janeiro de 2016 e encerrou o exercicio de 2022 com 708 Beneficiarios.

Distribuicdo dos Beneficiarios

O quadro a seguir apresenta, em percentual, a distribuicao do total dos Beneficiarios
(0os 37.946 Titulares e Dependentes) dos planos PROSAUDE Il e PROSAUDE IlI, de
acordo com a condicao do Titular.
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ANS - n® 355151

Distribuicdao dos Titulares
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H& uma discreta predominancia de Beneficiarias no total dos planos: 51,20% séo do
sexo feminino; e 48,80%, do sexo masculino.

Em constante evolucao, o percentual de Beneficiarios com 59 anos ou mais chegou
a 32,67% em dezembro/2022.

A distribuicéo por faixa etaria esta apresentada no quadro abaixo:

80 anos ou + 528 528
689 859
70a 74 anos 1.218 1.315
1.713 1.507
60 a 64 anos 1.736 1.617
1.640 1.623
50 a 54 anos 1.411 1.003
1.154 1.009
40 a 44 anos 1.445 1.533 HF
1.302 1.202 "V
30a 34 anos 1.231 1.050
1.069 915
20a 24 anos 925 913
890 914
10 a 14 anos 978 953
879 937
0a4anos 622 638
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Gestao Assistencial — Desempenho Financeiro

ANS - n® 355151

Em relacdo a gestdo das despesas assistenciais, o quadro a seguir apresenta os
percentuais relativos a sinistralidade referente ao exercicio de 2022 e outros
periodos, em comparativo com outras autogestdes, conforme formulacdo definida

pela ANS:

2015 2016

Os quadros a seguir apresentam a evolucdo do fundo dos planos de saude,

ultimos trés anos.

2017

m Sinistralidade FC

Patriménio Liquido (em RS x 1.000)

2018

2018 2020

m Sinistralidade Autogestdes

2021

2022

nos

DEZ/12  DEZ/13

DEZ/14

DEZ/15

DEZ/16  DEZ/17

DEZ/18

DEZ/19

DEZ/20

DEZ/21

DEZ/22

Formacgdo de Fundo

1.1.Total de Mensalidades R$ 220.135.334 RS 245.326.651 RS 264.498.936 R$ 258.750.776 RS 284.758.740

1.2.PIC RS0 RS0 RS0 -R$ 10.391.171 -R$ 24.260.592

1.3.Reciprocidade e Outros* RS 850.894 RS 308.441 RS 277.747 RS 446.075 RS 358.756
1.Total das Receitas RS 229.986.228 RS 245.635.092 RS 264.776.683 RS 248.814.681 RS 260.856.904
2.Total das Despesas (RS 245.304.517) (RS 237.393.721) (RS 261.231.927) (RS 294.755.652) (RS 328.641.056)
3.Resultado dos Investimentos RS 19.625.156 RS 27.283.396 RS 16.473.984 RS 13.681.345 RS 38.056.557
4.Formagio de Fundo RS 4.306.867 RS 35.524.767 RS 20.018.740 (RS 32.259.627) (RS 29.727.595)
5.5aldo do Fundo RS 172.991.112 RS 208.515.879 RS 228.534.619 R$ 196.274.993 RS 166.547.398

Com saldo acima do minimo exigido pela ANS (em torno de R$ 96 milhdes, segundo
calculos do Atuario responsavel pelos planos), esse fundo permite que eventuais
oscilagbes nas despesas assistenciais (como em uma pandemia, por exemplo)
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sejam absorvidas e ndo impactem diretamente nos reajustes das mensalidades. E
importante também destacar que mais de 15% (R$24.260 mil) da reducéo verificada
no fundo em 2022 é apenas econdmica e nao financeira, resultado da apropriacédo
contabil da PIC — Provisé@o de Insuficiéncia de Contribui¢cbes, implantada conforme
norma da ANS e decorrente do crescimento das despesas muito superior ao das
receitas.

Gestao de Custos

A reducdo do numero de beneficiarios verificados ao longo dos ultimos anos, o
aumento da longevidade, e o consequente aumento da idade média do plano, tém
como consequéncia a tendéncia de um aumento real no custo das mensalidades dos
planos administrados pela Fundacao Copel muito acima da inflagéo.

Para que seja possivel manter os indices de reajustes anuais 0s mais baixos
possiveis, varias acdes buscando reducéo dos custos foram implementadas, entre
as quais destacamos:

ANEXO |

Referenciamento da Rede Panvel
Negociacio com a rede credenciada —
para o reajuste de Honordrios Médicos
Revisao do referencial de OPME % ias,
P
janeiro de 2022 onde o
acumutado era 10,96%. o & s

5,5% aos prestadores;

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2022

Revisdo do contrato com
prestadores para negociag3o de
reducio nas tabelas — clinicas de Abertura das APS em Londrina e
radiclogia € laboratdno (DASA, Maringa;
DAPY, CETAC, LANAC)

implementacic de pacotes para os
prestadores, gerando economia e
previsibilidade de custos;

ma 5105 - C!
média de 50% nos in:
para o reaj

No sentido de oferecer um dos melhores planos de saude do mercado, e com custos
muito inferiores, a Fundacdo Copel continuard a fazer uma gestdo focada em
reducdo de custos e melhoria na qualidade dos servicos, trazendo beneficios para
0S seus quase 38 mil participantes.
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Reclamacdes na Agéncia de Nacional de Saude Suplementar - ANS

Encerramos o ano de 2022 com 32 NIP’s - Notificacdo de Intermediacao Preliminar.

Essas reclamacoes sao efetuadas pelos Beneficiarios que se sentem lesados no que
se refere as suas demandas, assistenciais ou néo.

7

A maior parte das NIP’s recebidas € arquivada pela ANS, que as considera
improcedentes.

Aquelas NIP’s que ndo sdo arquivadas podem gerar multas. Antes, no entanto,
podem ser efetuados recursos, pela operadora, com o levantamento de informacdes
pertinentes aos casos.

Abaixo demonstramos a evolucgao historica das NIP’s recebidas.

Total de NIP's x NIP's Arquivadas x Em analise

2018 2019 2020 2021 2022

m Total de NIP's m Arquivadas Proce.Adm. Concluido ou em Andamento
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Promocédo a Saude

A atuacdo da Fundacdo Copel também abrange Programas que visam estimular a
saude dos Beneficiarios.

As oito linhas de cuidado oferecidas estdo apresentadas na imagem a seguir.

S

CHECKUP
Programa de
incentivo a reali-
Zacao de exames
preventivos

MAIS VIDA GESTACAO

Programa de SAUDAVEL

ractraamento do Programa de

cancer na busca do i ok y
HABITOS

SHGKSHCR precace SAUDAVEIS

Mais Cuidado

Primeira unidade de Atencdo Primaria a Saude organizada pela Fundacéo Copel, 0
Programa Mais Cuidado foi desenvolvido para atender aos Beneficiarios de acordo
com as melhores praticas em nivel mundial, com o acompanhamento de Médico de
Familia e Comunidade, Dentista e equipe multidisciplinar.

Com inicio das atividades no segundo semestre de 2021, apesar da pandemia do
Covid-19 e da impossibilidade de atendimentos presenciais em um primeiro
momento, visitas domiciliares e atendimentos online vém sendo realizados, com alta
satisfacdo dos Beneficiarios elegiveis atendidos, o que motivou a implantacdo de
mais duas unidades de APS no interior do Estado, em Londrina e Maringa,
inauguradas em dezembro/21.
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Gestacdo Saudavel

O programa é realizado através do tele monitoramento das Beneficiarias que estéao
em periodo gestacional. O monitoramento € feito através de ligacdes periodicas, e-
mail e SMS. E disponibilizado um nimero de plantdo 24h para situacbes de
eventuais urgéncias e emergéncias relacionadas a gestacao.

Apés o parto a Beneficidria podera receber a visita da Enfermeira para orientagfes
sobre amamentacé&o e cuidados com a Mée e o Bebé.

Assisténcia Farmacéutica

Programa que visa o0 gerenciamento do consumo e a adesdo ao tratamento
medicamentoso prescrito aos Beneficiarios e identifica possiveis riscos oriundos das
interacdes entre as prescricdes médicas.

Também acompanha o tratamento de canceres e doencgas complexas de alto custo,
incluindo o envio de medicamentos aos Beneficiarios, em suas residéncias.

Equilibradamente

Programa de Saude Emocional, que oferece aos Beneficiarios assisténcia
psicoemocional a fim de garantir a adesao do tratamento, prevencdo de agravos,
estimulo ao autocuidado, autoconhecimento e a aquisicdo e manutencéo de habitos
saudaveis.

Check-up - Programa de Avaliacdo Meédica dos(as) Aposentados(as),
Conjuges/Companheiros(as) e Pensionistas.

O Check-up tem o objetivo de estimular a preservacdo da salde, promover o
diagndstico precoce e prevenir doencas na populacao assistida.

Através do monitoramento dos resultados dos exames, a FUNDACAO COPEL pode
realizar orientacdes aos Beneficiarios, que recebem uma carta informando da
necessidade de retorno ao Médico para investigacdo da condicdo clinica.

Programa Cuidar

Em 2017 foi langcado o Programa Cuidar, de autocuidado assistido aos Beneficiarios
com diabetes.

A intencdo é promover acdes de educacao continuada e a conscientizacao a respeito
da necessidade de acompanhamento da patologia, proporcionando aos
Beneficiarios um melhor convivio com esta doenca cronica.

Através da identificacdo do consumo de medicamentos é feita uma selecdo dos
Beneficiarios elegiveis a participacdo no Programa, que conta com um Enfermeiro
responsavel pelo cuidado e que avalia e orienta sobre os cuidados gerais de saude.
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Também compdem a equipe multiprofissional: Nutricionista, Educador Fisico e
Psicdlogo.

Mais Vida

Em complemento ao Programa de Check-up dos Aposentados, Conjuges e
Pensionistas, a FUNDACAO COPEL realiza anualmente uma campanha de
rastreamento de canceres, buscando aumentar a proporcao de homens e mulheres
que realizam os exames de sangue oculto nas fezes, mamografia e colpo citoldgico
nas faixas etarias e intervalos de tempo definidos pela FUNDACAO COPEL, de
acordo com o protocolo clinico e os critérios cientificos (usando como referéncia o
INCA).

Habitos Saudaveis

Periodicamente, conforme calendério divulgado aos Beneficiarios, a Fundacéao Copel
promove caminhadas ao ar livre, como forma de incentivar a pratica de habitos
saudaveis.

A intencéo é estimular que os Beneficiarios realizem essa prética por conta propria,
frequentemente e em grupos, como forma de trocar experiéncias.

RECURSOS HUMANOS

Os principais beneficios ofertados aos empregados sdo o Plano de
Previdéncia Complementar; Plano de Saude com coberturas médico-hospitalar,
odontoldgica e de medicamentos, cuja mensalidade é subsidiada em 80% para 0s
empregados admitidos até 21 de janeiro de 2016 (PROSAUDE II), e em 50% para
os empregados admitidos a partir de 22 de janeiro de 2016 (PROSAUDE lII); auxilio-
educacdo com reembolso de até 75% do valor da mensalidade para o ensino
superior e de pos-graduacéao e o auxilio alimentacéo no valor de R$ 1.687,00.

A entidade mantém uma pratica de treinamento de empregados, visando a
capacitacao técnica e a melhoria dos processos institucionais.

Os gastos com esses beneficios e o investimento em capacitacdo estédo
demonstrados a seguir:

2022 2021 2020 2019 2018
Total anual de empregados 194 176 193 194 197
Demissdes 25 27 23 13 14
Gastos com Treinamento R$ 272.219 | R$ 229.325 | R$ 167.232 | R$ 457.377 | R$ 334.886
Beneficios Sociais R$ 3.757.854 | R$ 3.583.119 | R$ 3.743.397 | R$ 4.012.620 | R$ 3.333.523

Contrib. Sociais s/Folha de Salarios R$ 5.903.787 | R$ 6.196.752 | R$ 6.336.457 | R$ 6.486.469 | R$ 5.162.742
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A Fundacédo Copel conta com 89% dos empregados lotados em Curitiba/PR,
enquanto os outros 11% estéao lotados em diversas cidades no interior do Parana.
Esse quadro inclui trés (3) jovens aprendizes e quatro (4) portadores de
necessidades especiais. A alocacdo por area de atuacdo e o nivel educacional do
quadro de empregados em 2023 estdo descritos no quadro abaixo:

Nivel educacional da Forga de Trabalho em 2022
Area de atuagdo Mestrado |Pos Graduagdo| Ensino Superior| Ensino Medio Total
Administragdo dos Planos de Saude 1 33 20 9 63
Administra¢do dos Planos de Previdéncia 1 10 4 15
Apoio Administrativo e Gestao 3 54 55 4 116
Total 194

Fundacao Copel em dezembro/2022 conquistou foi o Prémio Nacional de Qualidade
de Vida, onde foi reconhecida novamente com "Certificacdo Ouro" por suas boas
praticas em programas de saude e qualidade de vida, ficando em segundo lugar no
ranking. A cerimoOnia que elegeu as melhores empresas brasileiras que possuem
boas praticas de promocdo da saude e bem-estar no ambiente de trabalho,
aconteceu de forma presencial e foram apresentadas as empresas que se
destacaram nos critérios de avaliagdo, relacionados a exceléncia de gestdo dos
programas de qualidade de vida, e contou com a presenca de profissionais do setor
e liderancas das empresas.

A ABRAPP — Associacado Brasileiras das Entidades de Previdéncia Complementar,
concedeu o Troféu Bronze e o “Selo de Engajamento” a Fundacao Copel em 2022,
reconhecendo as a¢Oes adotadas para manutencédo da cultura colaborativa que
fortalece o vinculo entre a entidade e o profissional, fazendo com que o ambiente de
trabalho seja produtivo e contribuitivo entre todos.

MEIO AMBIENTE

No ano de 2022, a Diretoria da Fundacao Copel, por meio do Aviso 039/2022 revisa
a constituicdo do seu Comité de Sustentabilidade, ciente de seu importante papel
para o0 desenvolvimento empresarial e visando inserir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes
Unidas — ONU como pratica de gestao, bem como reforcar o conceito de socialmente
responsavel, ambientalmente sustentavel e administrada de forma correta.

Deste modo, manteve os atos relacionados ao meio ambiente e acéo
social, conforme destacados abaixo:

e Campanhas para arrecadacdo de alimentos n&o pereciveis, roupas,
brinquedos, lacres, tampinhas, junto aos empregados e participantes.

e Campanha de doacdo de cadeira de rodas, com arrecadacao e troca dos
lacres de latas de aluminio.
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e Doacao de papel reciclado.

¢ Recolhimento de pilhas, baterias, lampadas e reatores.

e Coleta de latas de leite em p6 nas Caminhadas que a entidade promove.

e Projeto Tampinha Solidaria, arrecadacdo de tampinhas plasticas (agua,
refrigerante, suco e outros produtos). A arrecadacdo é vendida e depois
convertida em acao solidaria, exemplo: Compra de fraldas geriatricas para
asilo.

POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS E GESTAO DOS
INVESTIMENTOS

Em conformidade com o artigo 14 do Cdédigo Tributario Nacional (CTN), a Fundacéo
Copel nao distribui qualquer parcela de seu patriménio ou de sua renda, a titulo de
lucro ou participacao no resultado, aplica no pais a totalidade dos seus recursos dos
planos de saude e mantém escrituracdo de suas receitas e despesas em livros
contébeis suportados pela legislacéo.

As receitas e as despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia,
segregando as contribuicbes das patrocinadoras das contribuicbes de
responsabilidade dos participantes, e o resultado forma fundo exclusivo para os
planos PROSAUDE Il e PROSAUDE IIl. O rendimento das aplicacdes financeiras
desses recursos é incorporado ao fundo dos Planos.
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