FUNDACAO COPEL

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE SAUDE

REFERENTE AO EXERCICIO DE 2019

Negaocios Sociais e Performance Administrativa

A FUNDACAO COPEL é uma Autogestdio que administra dois planos de saude,
PROSAUDE Il e PROSAUDE IlI, classificados na modalidade coletivo empresarial,
registrados junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, respectivamente sob
0s n* 468.270/12-0 e 475.211/15-2.

Os dois planos concedem beneficios de natureza ambulatorial, médico-hospitalar com
obstetricia, odontologica e farmacéutica. O custeio dos planos é realizado por meio de
valores pré-estabelecidos, com contribuicGes mensais na forma definida nos respectivos
regulamentos, conforme convénios assistenciais firmados com as patrocinadoras e nos

termos de adesdo firmados com os Beneficiarios.

Os valores das contribui¢cbes mensais sdo determinados anualmente, através de calculos
atuariais, com periodicidade ndo superior a doze meses ou sempre que fatores externos

assim o determinem.

Em operagdo desde o final de 2012, o PROSAUDE Il encerrou o exercicio de 2019
(Dezembro) com 39.460 Beneficiarios. Apds aprovacdo pelo Conselho Deliberativo da
FUNDACAO COPEL, 0o PROSAUDE Il1 teve o inicio de suas operacdes em 22/01/2016 e

encerrou o exercicio de 2019 com 582 Beneficiarios ativos.

Abaixo esta demonstrada a distribuicdo dos Beneficiarios dos dois planos.
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Fonte: Dados gerados pelo Tasy — Gestéo de Contratos. Acesso em 03/02/2020.

Distribuicdo dos Beneficiarios por Faixa Etaria

Informamos que aproximadamente 28% da populacdo estd concentrada na Ultima faixa

etaria (59 anos ou +).
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Fonte: Dados gerados pelo Tasy — Gestdo de Contratos. Acesso em 03/02/2020.
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Considerando as informacdes disponiveis na pagina da ANS (ANS Tabnet), em referéncia
a 2019, podemos observar que a FUNDACAO COPEL é a segunda maior autogestdo do

Estado em numero de Beneficiarios, dentre as 90 operadoras ativas com Beneficiarios.

Beneficiarios das Autogestbes do Estado do Parana

VOLVO DO BRASILVEICULDS LTDA.
FUNDACAD SaU0E mad
POSTAL SAUDE CAKA DE ASSITENCIA ESAUDE

ASSOCIACAD FUNDO DE PROTECAD AsaUDE

CAIYA ECONOMICA FEDERAL
BRF5/A

FUNDACAD SANEPAR DE ASSISTENCIA SOCIAL

CAIYA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO B

FUNDACAD DOFEL DE PREVICENCIA E ASSSTENG

INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE
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Fonte: http://www.ans.gov.br/anstabnet/cgi-bin/tabnet?dados/tabnet_cc.def. Acesso em 19/02/2020. Obs.:
Numeros do Estado do Parana.

Atendimentos no SUS

Atendimentos Identificados
Identificadas Cobradas Pagas ou Parceladas
3.607 2.719 2.719

Identificacdo de Beneficiarios
Qtd. Benef. Ident. Qtd. Benef. Total % Benef. Identificados

2.511 41.174 6,1%
Fonte: Dados referentes ao 79° ABI. Sala de Situacdo da ANS. Acesso em 19/02/2020

Abaixo a relagdo de atendimentos de beneficiarios no SUS identificados, por
procedimento:
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Atendimentos de beneficidrios no SUS identificados, por procedimento
Codigo Nome Valor Total | AlHs (N)
305010107 |HEMODIALISE (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMAMNA) RS 60.576 17
406030030 | ANGIOPLASTIA CORONARIANA C/ IMPLANTE DE STENT R$9.322 1
415030013 |TRATAMENTO CIRURGICO EM POLITRAUMATIZADO RS 8.109 2
416080081 |RECONSTRUCAQ C/ RETALHO MIOCUTANEQ (QUALQUER PARTE) EM ONCOLOGIA R$6.118 1
416110061 |SEGMENTECTOMIA PULMONAR ENM ONCOLOGIA RS$5.330 1
EM BOLIZAQE.O DE MALFORMAC&O ARTERIO-VENOSA INTRAPARENQUIMATOSA DO
403070120 R34.322 1
SISTEMA NERVOSO CENTRAL
408050519 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE DO FEMUR R$4.533 1
408050160 |RECONSTRUCAD LIGAMENTAR INTRA-ARTICULAR DO JOELHO (CRUZADO ANTERIOR) RS 4.460 1
412030110 |PLEURODESE RS 3.889 1
206010095 [TOMOGRAFIA POR EMISSAO DE POSITRONS (PET-CT) RS 3.161 1
0 OUTROS PROCEDIMENTOS RS 33.209 72

Fonte: Dados referentes ao 79° ABI. Sala de Situacdo da ANS. Acesso em 19/02/2020

Gestao Assistencial — Desempenho Financeiro

Em relacdo a gestdo das despesas assistenciais, apresentaremos os resultados do
encerramento do exercicio 2019.

Sinistralidade com Despesas Administrativas
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Fonte: Dados Balancete DPCO (Conta 311/411 e 46). Somente Contas Assistenciais. Acesso em 10/03/2020.

*Cada Ano corresponde ao periodo de Jan a Dez.
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Reclamagdes na Agéncia de Nacional de Saude Suplementar - ANS

Encerramos o0 ano de 2019 com 57 NIP’s - Notificacdo de Intermediacdo Preliminar, estas
reclamacdes sdo realizadas pelos Beneficiarios que se sentem lesados no que se refere aos

atendimentos assistenciais. Abaixo demonstramos a evolucgao histéria das NIP’s recebidas.
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Fonte: Planilha de Acompanhamento NIP — DPGN. Acesso em 08/01/2020.

Total de NIP's Arquivadas
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Fonte: Planilha de Acompanhamento NIP — DPGN. Acesso em 08/01/2020.
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Valores Pagos das Multas
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Fonte: Planilha de Acompanhamento NIP — DPGN. Acesso em 08/01/2020.

OBS.: Das NIP’s relacionadas acima em 2019, cerca de 82,46% foram arquivadas.
Importante destacar que o DPGR, através do seu “Nucleo ANS”, é responsavel pelo
recebimento e as respostas as demandas contidas nas NIP’s. A origem destas
notificacbes pode ocorrer por diversas questdes, sejam elas referentes a
atendimento, negativas de procedimentos ou simplesmente por insatisfacdo por

parte dos Beneficiarios.

Medicina Preventiva
Programa de Gerenciamento de Doentes Cronicos

A manutencdo deste programa foi transferida para a empresa Vidalink, ap6s estudos de
viabilidade técnica e financeira, desta forma essas vidas serdo acompanhadas em um dos

programas de cronicos que ja era ofertado pela Vidalink (Convida Specialty).

Programa de Assisténcia Farmacéutica
Programa Convida

E o programa que visa o gerenciamento do consumo e a adesdo ao tratamento
medicamentoso e identifica possiveis riscos oriundos das interagdes entre as prescri¢des

médicas.
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Programa Convida Specialty

ANS « n® 355151

Complementar ao Convida, este Programa também refere-se a assisténcia farmacéutica,
porém com escopo focado no tratamento de cénceres e doengas complexas de alto custo
conforme consta em regulamento do plano de saude. A seguir sdo apresentados os graficos
com o quantitativo de vidas dentro do Programa, nos ultimos 12 meses:
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Fonte: Dashboard Vidalink. Acesso em 21/02/2020.

Programa “Gestagao Saudavel”

O programa é feito através do tele monitoramento das Beneficiarias que estdo em periodo
gestacional. O monitoramento é feito através de ligacBes periodicas, e-mail e SMS. E
disponibilizado um nudmero de plantdo 24h para situacdes de eventuais urgéncias e

emergéncias relacionadas a gestacao.

Apo6s o parto, ja na sua residéncia, a Beneficiaria podera receber a visita da Enfermeira

para orientacfes sobre amamentacdo e cuidados com a Mée e 0 Bebé.

Abaixo algumas estatisticas do programa em Janeiro/2020:

Beneficiarias - . .
) Gestantes Inscri¢cbes/Més Partos Puerperas
Ativas
52 31 10 5 2 Cesareas 18
3 Normais
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Total de Tele Total Tentativa Atend. Atend. Notific.
monit. Realiz. sem Nutricionais Atividade Chat Bot
SuCcesso Fisica
199 23 73 2 4 5
Fonte: Dados Implus Care. Acesso em 20/02/2020
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Fonte: Dados Implus Care. Acesso em 20/02/2020

Programa de Check Up dos Aposentados, Cénjuges e Pensionistas

Através do monitoramento dos resultados dos exames, a FUNDACAO COPEL pode
realizar orientacfes aos Beneficiarios, que recebem uma carta informando da necessidade

de retorno ao Médico para investigagdo da condigdo clinica.

Abaixo o quantitativo de beneficiarios cadastrados no programa de 2019:

Regional Total de Senhas Liberadas
Beneficiarios
Curitiba 6.354 48.471
Ponta Grossa 636 4.447
Londrina 885 6.160
Maringa 869 6.033
Cascavel 644 4.465
Demais Cidades 3.957 27.487
Extra 2 2

Total 13.236 97.064
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Programa de Rastreamento de Canceres

Em complemento ao Programa de Check Up dos Aposentados, Conjuges e Pensionistas, a
FUNDACAO COPEL realiza anualmente uma campanha de Rastreamento de Canceres,
buscando aumentar a propor¢do de homens e mulheres que realizam os exames de sangue
oculto nas fezes, mamografia e colpo citologico nas faixas etarias e intervalos de tempo
definidos pela FUNDACAO COPEL, de acordo com o protocolo clinico e os critérios

cientificos (usando como referéncia o INCA).

A intencdo é estimular a realizacdo dos exames e, desta forma, a identificacdo precoce da

doenca, melhorando a qualidade de vida dos Beneficiarios.

Abaixo o quantitativo de beneficiarios cadastrados no programa em 2019:

Total de
Regional Beneficiarios Senhas Liberadas
Cadastrados

Curitiba 4.582 4.021
Cascavel 632 498
Londrina 655 524
Maringé 675 662
Ponta Grossa 548 440

Demais Cidades 3.742 3.581

Total 10.829 9.726

Fonte: Bl Visdo Geral das Campanhas. Acesso em 07/01/2019

Conforme as regras do Programa, os elegiveis totalizaram 4.804 beneficiarios, 239 do sexo

masculino e 4.565 do sexo feminino.

Programa Cuidar

Em 2017 foi langado o Programa Cuidar, de autocuidado assistido aos Beneficiarios com

diabetes.

A intencdo € promover agdes de educacdo continuada e a conscientizagdo a respeito da
necessidade de acompanhamento da patologia, proporcionando aos Beneficiarios um

melhor convivio com esta doencga crénica.
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Através da identificagdo do consumo de medicamentos e feita uma selecdo dos

Beneficiarios elegiveis a participagdo no Programa, que conta com um Enfermeiro
responsavel pelo cuidado e que avalia e orienta sobre os cuidados gerais de saude.
Também compdem a equipe multiprofissional: Nutricionista, Educador Fisico e Psicologo.
As reunides acontecem mensalmente e seguem a dindmica estabelecida pelo proprio grupo,

de acordo com as suas caracteristicas e necessidades.

Os Beneficiarios deste Programa contam também com exames de monitoramento
estabelecidos de acordo com um protocolo clinico definido pela Médica Responsavel
Técnica da FUNDACAO COPEL.

Em 2019 temos 523 beneficiarios participando ativamente do programa, abaixo a

distribuicdo dos beneficiarios por cidade:

APUCARANA 25
CAMPO MOURAO 19
CASCAVEL 24
CORNELIO 25
CURITIBA 224
IRATI 16
LONDRINA 24
MARINGA 39
PARANAGUA 27
PARANAVA| 17
PATO BRANCO 11
PONTA GROSSA 36
TELEMACO - FILGUEIRA 10
TOLEDO 1

UMUARAMA 16
UNIAO DA VITORIA 9

TOTAL 523

Fonte: Planilha de Acompanhamento DPCR. Acesso em 17/03/2020
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RECURSOS HUMANOS

Os principais  beneficios ofertados aos empregados sd8 o Plano de
Previdéncia Complementar; Plano de Salude com coberturas médico-hospitalar,
odontoldgica e de medicamentos, cuja mensalidade é subsidiada em 80% para 0s
empregados admitidos até 21 de janeiro de 2016 (PROSAUDE Il), e em 50% para 0s
empregados admitidos a partir de 22 de janeiro de 2016 (PROSAUDE IIl); auxilio-
educacdo com reembolso de até 75% do valor da mensalidade para o ensino superior e de
pos-graduacéo.

A entidade mantém uma politica de treinamento de empregados, visando a
capacitacao técnica e a melhoria dos processos institucionais.

Os gastos com esses beneficios e o investimento em capacitacdo estdo demonstrados
a sequir:

2019 2018 2017 TOTAL
Total anual de empregados 194 197 196
Demissoes 13 14 16
Gastos com Treinamento R$ 457.377 | R$ 334.886 | R$ 353.542 | R$ 1.145.805
Beneficios Sociais R$ 4.012.620 | R$ 3.333.523 | R$ 3.022.764 | R$  10.368.907
Contrib. Sociais s/Folha de Salarios R$ 6.486.469 | R$ 5.162.742 | R$ 4.654.391 | R$  16.303.602

A Fundacdo Copel conta com 87% dos empregados lotados na sede da empresa,
em Curitiba/PR, enquanto os outros 13% estdo lotados em diversas cidades no interior
do Parana. Esse quadro inclui quatro (4) jovens aprendizes e quatro (4) portadores de
necessidades especiais. A alocacdo por area de atuagéo e o nivel educacional do quadro de
empregados em 2019 estdo descritos no quadro abaixo:

NIVEL EDUCACIONAL DA FORCA DE TRABALHO EM 2019

Area de atuagéo Mestrado | P6s-Graduacdo | Ens. Superior | Ensino Médio TOTAL
Administracéo do Plano de Saude 7 23 44 27 101
Admin. dos Planos de Previdéncia 1 6 4 - 11
Apoio Administrativo e Gestdo 2 45 24 11 82

TOTAL 10 74 72 38 194

Vale destacar que a Fundagdo Copel em 2019 foi reconhecida com o Selo Melhores
Empresas para se Trabalhar da Great Place to Work, empresa multinacional que aplica a
metodologia em empresas de diferentes portes e reconhece as melhores praticas de
lideranca e gestdo nas organizagoes.
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Outro importante premio conquistado pela Fundacdo Copel em dezembro/2019 foi o
Premio Nacional de Qualidade de Vida, onde foi reconhecida com "Certificacdo Ouro™ por
suas boas préaticas em programas de saude e qualidade de vida. A cerimdnia que elegeu as
melhores empresas brasileiras que possuem boas praticas de promoc¢do da saude e bem-
estar no ambiente de trabalho, aconteceu na FIESP, na Capital Paulista, e contou com a
presenca de profissionais do setor e liderancas das empresas.

MEIO AMBIENTE

No ano de 2019, a Fundacdo Copel manteve os atos relacionados ao meio ambiente e acéo
social conforme destacados abaixo:

» Doacéo de equipamentos de informéatica e mdveis inserviveis proprios para entidades
carentes;

o Campanhas para arrecadacdo de fundos (PREVIPAR) (alimentos ndo pereciveis,
dinheiro e brinquedos);

o Campanha de doacdo de cadeira de rodas, com arrecadacao e troca dos lacres de latas
de aluminio;

o Doacdo de papel reciclado;

« Recolhimento de pilhas, baterias, lampadas e reatores;

« Coleta seletiva para descarte do lixo organico e a separagdo do material reciclavel;

« Projeto Tampinha Solidéria, arrecadacdo de tampinhas plasticas (dgua, refrigerante,
suco e outros produtos), a arrecadacdo é vendida e depois convertida em acéo
solidaria, exemplo: Compra de fraldas geriatricas para asilo;

o Campanha Brasil sem Frestas, arrecadando caixas tetrapack vazias para levar
conforto térmico as familias de comunidades precarias na cidade de Curitiba e
Regido Metropolitana;

POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS E GESTAO DOS INVESTIMENTOS

Em conformidade com o artigo 14 do Cddigo Tributario Nacional (CTN), a Fundacdo Copel
nao distribui qualquer parcela de seu patrimonio ou de sua renda, a titulo de lucro ou
participacao no resultado, aplica no pais a totalidade dos seus recursos e mantém
escrituragdo de suas receitas e despesas em livros contabeis suportados pela legislagdo.

As receitas e as despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia, segregando as
contribuicdes das patrocinadoras das contribuigdes de responsabilidade dos participantes,
e o resultado forma fundo exclusivo para os planos PROSAUDE II e PROSAUDE III. O
rendimento das aplicacOes financeiras desses recursos é incorporado ao fundo dos Planos.
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