FUNDACAO COPEL

RELATORIO DA ADMINISTRACAO DO PLANO DE SAUDE

REFERENTE AO EXERCICIO DE 2018

Negdcios Sociais e Performance Administrativa

A FUNDACAO COPEL é uma Autogestdo que administra dois planos de satde,
PROSAUDE 1l ¢ PROSAUDE III, classificados na modalidade coletivo empresarial,
registrados junto a Agéncia Nacional de Satiide Suplementar - ANS, respectivamente sob
os n* 468.270/12-0 € 475.211/15-2.

Os dois planos concedem beneficios de natureza ambulatorial, médico-hospitalar com
obstetricia, odontolégica e farmacéutica. O custeio dos planos é realizado por meio de
valores pré-estabelecidos, com contribuigdes mensais na forma definida nos respectivos
regulamentos, conforme convénios assistenciais firmados com as patrocinadoras e nos

termos de adesdo firmados com os Beneficiarios.

Os valores das contribuigdes mensais sdo determinados anualmente, através de célculos
atuariais, com periodicidade ndo superior a doze meses ou sempre que fatores externos

assim o determinem.

Em operagdo desde o final de 2012, o PROSAUDE II encerrou o exercicio de 2018 com
40.023 Beneficiarios. O PROSAUDE III, que iniciou suas operagdes em 2016, encerrou o

exercicio de 2018 com 470 Beneficiarios.

Abaixo estd demonstrada a distribui¢do dos Beneficiarios dos dois planos.
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Filiados do PROSAUDE
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Distribuicdo dos Beneficidrios por Faixa Etdria

Informamos que aproximadamente 26% da populagdo estd concentrada na tltima faixa

etaria (59 anos ou +).
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Considerando as informagdes disponiveis na pagina “Sala de Situagdo”, da ANS, em
referéncia ao 4° trimestre de 2018, podemos observar que a FUNDACAO COPEL ¢ a
segunda maior autogestdo do Estado em niimero de Beneficiarios, dentre as 88 operadoras

ativas com Beneficiarios.
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Beneficidrios das AutogestGes do Estado do Parand
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Fonte: Sala de Situagdo — ANS <http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-
de-situacao>. Dados SIB/ANS/122018. Obs.: Ntumeros do Estado do Parana.

A seguir estdo apresentadas algumas das relagdes utilizadas pela ANS a respeito das
carteiras das operadoras, tendo como referéncia os Beneficiarios das mesmas.

BENCHMARKING - Composigdo da carteira
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Fonte: Sala de Situagdo — ANS <http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-
de-situacao>.

Observagdes:

- Operadora = FUNDACAO COPEL;

- Modalidade = Autogestdo,

- Setor = operadoras de saiide médico-assistenciais;

- Percentual de Idosos = Percentual de Beneficidrios com 60 anos ou mais; /
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- Razdo de dependéncia = Relagdo percentual entre dependentes (individuos até 14 anos mais os
maiores de 60 anos) e adultos entre 15 e 59 anos;

- Indice de envelhecimento = Relagdo percentual entre idosos (maiores de 60 anos) e individuos até
14 anos;

- ldade Média = Idade média ponderada pelo mimero de Beneficidrios em cada segmentagdo
assistencial.

Atendimentos no SUS
P71\
.. Atendimentos Identificados

/\"., Identificadas Cobradas Pagas ou Parceladas
2.954 1.474 1.424

Identificacio de Beneficidrios
Qtd. Benef. ident. Qtd. Benef. Tot. % Benef. Ident.
2.088 41,177 5,07%

Fonte: Dados referentes ao 73° ABI. Sala de Situagdo da ANS.

Abaixo a relagdo de atendimentos de beneficidrios no SUS identificados, por

procedimento:

Atendimentos de beneficidrios no SUS identificados, por procedimento

Cédigo Procedimento Valor Total (RS)  AlHs(N)
305010107 HEMODIALISE (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA) 59.695 15
303040106 TRATAMENTO CONSERVADOR DE TRAUMATISMO CRANIOENCEFALICO GRAVE 11.589 1
415030013 TRATAMENTO CIRURGICO EM POLITRAUMATIZADO 7.846 1
304040142 QUIMIOTERAPIA DE NEOPLASIA MALIGNA EPITELIAL DE OVARIO OU DA TUBA UTERINA - 12 LINHA 6.525 3
408060034 ALONGAMENTO E/OU TRANSPORTE OSSEO DE OSSOS LONGOS (EXCETO DA MAO E DO PE) 3.422 1
506010023 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE POS-TRANSPLANTE DE RIM FIGADO CORACAO PULMAO CELULAS-TRONCO 2.912 11
303170093 TRATAMENTO EM PSIQUIATRIA (POR DIA) 2.689 2
303140151 TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INFLUENZA (GRIPE) 2.047 2
405050372 FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE DE LENTE INTRA-OCULAR DOBRAVEL 1.929 2
211020010 CATETERISMO CARDIACO 1.844 2

0 OUTROS PROCEDIMENTOS 23.832 62

Fonte: Dados referentes ao 73° ABI. Sala de Situagdo da ANS.

Gestio Assistencial — Desempenho Financeiro

Em relagdo a gestdo das despesas assistenciais, apresentaremos os resultados do

encerramento do exercicio 2018.
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ANS - n© 355151
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Observamos que a sinistralidade em dezembro/2018 foi de

periodo acumulado de doze meses foi de 105,79%.

A composigdo das despesas estdo distribuidas conforme abaixo:

Composigao das Despesas - 2018

Assisténcia Médico
- Hospitalar

82%

199,266,231
201674212
207 433 Te0
708,773,941
208.506.668
Amhtraa
208.498.031
712 346 014
208.928.793

GR7H7.391
209,804,322
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18062 563 100.27%
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121,86%. Considerando o

Assisténcia
Odontoldgica Tributos
4% 2%
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) PEONA
1%
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Administrativo
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Reclamagoes na Agéncia de Nacional de Saude Suplementar - ANS

Encerramos o ano de 2018 com 30 NIP’s - Notificagdo de Intermedia¢do Preliminar, estas

reclamagdes sdo realizadas pelos Beneficiarios que se sentem lesados no que se refere aos

atendimentos assistenciais. Abaixo demonstramos a evolug#o histdria das NIP’s recebidas.

(41) 3883-6000 | R. Treze de Maio, 616 | Sao Francisco | 80510.030 | Curitiba | PR | www.fcopel.org.br



FUNDAGAO COPEL

«n® 355151

Quantidade de NIP por Ano

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

OBS.: Das NIP’s relacionadas acima em 2018, cerca de 83,33% foram arquivadas.
Importante destacar que o DPGR, através do seu “Niicleo ANS”, € responsavel pelo
recebimento e as respostas as demandas contidas nas NIP’s. A origem destas
notificagdes pode ocorrer por diversas questdes, sejam elas referentes a
atendimento, negativas de procedimentos ou simplesmente por insatisfagio por

parte dos Beneficiarios.

Medicina Preventiva
Programa de Gerenciamento de Doentes Cronicos

O gerenciamento de crénicos tem por objetivo levar aos Beneficiarios um conjunto de
orientagdes educacionais, estimulando-os ao autocuidado, cultivando o interesse por

mudangas de hébitos e, desta forma, melhorando a sua qualidade de vida.

Especificamente, o PGDC visa:

. Melhorar a qualidade de vida de nossos Beneficidrios;

. Estimular a participagdo da familia no cuidado do cliente;
. Desacelerar a progressao da doenga;

. Prevenir as hospitalizag¢des;

. Diminuir as complica¢des em longo prazo.
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Em Dezembro/2018 encontravam-se ativos no Programa 188 Beneficiarios, distribuidos da

seguinte forma:

188 46,52% Homens
Pessoasativas no Programade

Gerenciamento de Saude 53’48% Mulheres

Programa de Assisténcia Farmacéutica

Programa Convida

E o programa que visa a gestdo dos medicamentos, avalia consumo/adesdo e define riscos

de interagdes medicamentosas.

O programa tem a previsdo de atender dois mil Beneficidrios inscritos no PMUC e a
adesdo ¢ feita através de critérios técnicos estabelecidos por uma composigdo das

patologias especificas como o diabetes, ndo entrando neste critério o fator idade.

O Beneficidrio recebe uma carta-convite contendo as informagdes sobre o Programa. Na
sequéncia a Farmacéutica entra em contato, reforgando o funcionamento e solicitando o
envio das receitas dos medicamentos. Apds a adesdo € realizada a verificagdo da interagio
medicamentosa e a entrega programada de medicamentos (caso seja aceita pelo
Beneficidrio). Quando constatada alguma interagdo medicamentosa moderada ou grave, o

Médico prescritor € notificado, a fim de alerta-lo sobre os riscos encontrados.

Em Dezembro/2018 encontravam-se ativos no Programa 1.205 Beneficiarios, abaixo a

evolugdo do quantitativo nos Gltimos 12 meses:
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NUMERO DE VIDAS CONVIDA
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Programa Convida Specialty

Complementar ao Convida, este Programa também refere-se a assisténcia farmacéutica

2}

porém com escopo focado no tratamento de canceres e doengas complexas de alto custo.

Em Dezembro/2018 encontravam-se ativos no Programa 144 Beneficiarios, abaixo a

evolugdo do quantitativo nos tltimos 12 meses:

NUMERO DE VIDAS CONVIDA SPECIALTY
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O programa ¢€ feito através do tele monitoramento das Beneficiarias que estio em periodo

gestacional. O monitoramento & feito através de ligagdes periodicas, e-mail ¢ SMS. E
disponibilizado um nimero de plantio 24h para situagdes de eventuais urgéncias e

emergéncias relacionadas a gestagdo.

Apbs o parto, jd na sua residéncia, a Beneficidria poderd receber a visita da Enfermeira

para orientagdes sobre amamentagio e cuidados com a Mie e o Bebé.

Abaixo algumas estatisticas do programa:

5 1 37 Gravidez Normal

Gestantesativasno Programa 14 Gravidez de AltoRisco

O grafico abaixo apresenta a distribui¢do das gestantes por faixa etaria:

s 43%
0.4
31%
0.3
0.2
12% 14%
0- 1 -
0 R N | e S S
24-28 29-33 34-38 39-43

Programa de Check Up dos Aposentados, Conjuges e Pensionistas

W
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Através do monitoramento dos resultados dos exames, a FUNDACAO COPEL pode

realizar orientagSes aos Beneficidrios, que recebem uma carta informando da necessidade

de retorno a0 Médico para investigagdo da condigdo clinica.

Abaixo o quantitativo de beneficidrios cadastrados no programa de 2018:

Campanha Descrigao Total de Beneficidrios

43 CHECK UP DOS APCSENTADCS - 2 - CURITIBA EOTH

25 CHECK UP DOS APCSENTADOS - 2015 - LONDRINA
28 CHECK UP DOS APCSENTAZOS - 2015 - MARIN

47 CHECK UP DOS APCSENTADOCS - 2018 - LA

53

Total Geral 12471

De janeiro a dezembro/2018 tivemos 1.775 faturas pagas, referente a 6.632 beneficiarios.

Programa de Rastreamento de Céinceres

Em complemento ao Programa de Check Up dos Aposentados, Conjuges e Pensionistas, a
FUNDACAO COPEL realiza anualmente uma campanha de Rastreamento de Canceres,
buscando aumentar a propor¢do de homens e mulheres que realizam os exames de sangue
oculto nas fezes, mamografia e colpo citologico nas faixas etédrias e intervalos de tempo
definidos pela FUNDAGCAO COPEL, de acordo com o protocolo clinico e os critérios

cientificos (usando como referéncia o INCA).

A intengdo € estimular a realizagdo dos exames e, desta forma, a identificagdo precoce da

doenga, melhorando a qualidade de vida dos Beneficiarios.

Abaixo o quantitativo de beneficiarios cadastrados no programa:
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Campanha Descrigdo Total de Beneficiarios
£7 RASTREAMENTC 2013 - CURITIBA 1§70
28 RASTREAMENTO 2013 - PONTA GROSSA 155
59 RASTREAMENTO 2013 - LONDRINA 254
&0 RASTREAMENTO 2013 - MARINGA

(a s

RASTREAMENTOC 2018 - CASCAVEL TG

o
(3

RASTREAMENTO 2013 - LAS BIDVE.

o
b4l

RASTREAMENTO 2018 - DEMAIS CIDADES 1088

Total Geral 3697

De janeiro a dezembro/2018 tivemos 132 faturas pagas, referentes a 186 beneficiarios.

Programa Cuidar

Em 2017 foi langado o Programa Cuidar, de autocuidado assistido aos Beneficiarios com

diabetes.

A intengdo € promover ag¢des de educagdo continuada e a conscientizagdo a respeito da
necessidade de acompanhamento da patologia, proporcionando aos Beneficidrios um

melhor convivio com esta doenga cronica.

Através da identificagdo do consumo de medicamentos é feita uma selegdo dos
Beneficidrios elegiveis a participagdo no Programa, que conta com um Enfermeiro
responsavel pelo cuidado e que avalia e orienta sobre os cuidados gerais de satde.
Também compdem a equipe multiprofissional: Nutricionista, Educador Fisico e Psicélogo.
As reunides acontecem mensalmente e seguem a dindmica estabelecida pelo préprio grupo,

de acordo com as suas caracteristicas e necessidades.

Os Beneficidrios deste Programa contam também com exames de monitoramento
estabelecidos de acordo com um protocolo clinico definido pela Médica Responsavel

Técnica da FUNDACAO COPEL.

De janeiro a dezembro/2018 tivemos 165 faturas pagas, referentes 344 beneficiarios.
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Conclusio

A principal ag¢do das areas da Saude, em 2018, foi o direcionamento dos esforgos para a
implantagdo do Sistema Tasy/Philips que, na FUNDACAO COPEL, foi denominado
"Projeto Pulsar". Esta agfo tera continuidade ndo so até a implantagdo do novo sistema,

mas também com a sua manuteng#o e posterior estabilizagdo.

Adicionalmente e como forma de gerir os recursos dos planos de saide de forma mais
eficiente foram realizadas vérias agdes, dentre as quais podemos destacar: ampliagdo da
idade limite para permanéncia dos dependentes no plano (filhos até 39 anos incompletos);
internalizagdo das auditorias odontolégicas; direcionamento para prestadores dos

Programas (CuiDar, Check-up e Rastreamento); e referenciamento de prestadores.

Para 2019, além do refor¢o dessas questdes jé iniciadas, estamos prevendo mudangas em
regulamentos para que os dependentes até a terceira geragdo permanegam nos planos,
intensificagdo do referenciamento e do direcionamento dos prestadores dos Programas,
estabelecimento de parcerias para aquisi¢do de OPME's e imunobioldgicos e repasse das
informagdes relacionadas aos prestadores (farmécias, clinicas de imagem e laboratorios)
para que os Beneficidrios tenham mais opgdes de escolha e, com isso, ajudem no esforgo

pela redugéo dos custos.

RECURSOS HUMANOS

Os  principais  beneficios ofertados aos empregados sdo: o Plano de
Previdéncia Complementar; Plano de Saide com coberturas médico-hospitalar,
odontolégica e de medicamentos, cuja mensalidade é subsidiada em 80% para os
empregados admitidos até 21 de janeiro de 2016 (PROSAUDE II), e em 50% para os
empregados admitidos a partir de 22 de janeiro de 2016 (PROSAUDE III); auxilio-
educag@o com reembolso de até 75% do valor da mensalidade para o ensino superior e de
pos-graduag@o. A entidade mantém uma politica de treinamento de empregados, visando a
capacitagdo técnica e a melhoria dos processos institucionais.

Os gastos com esses beneficios ¢ o investimento em capacitagdo estdo demonstrados
a seguir:
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2018 2017 2016 TOTAL
Total anual de empregados 197 196 190
Demissdes 14 16 12
Gastos com Treinamento R$ 334.886 | R$ 353.542 | R$ 352.679 | R$  1.041.107
Beneficios Sociais RS 3333523 | R  3.022.764 [ R$  2.848.403 [ R§  9.204.690
Contrib. Sociais s/Folha de Salarios R$ 5.162.742 | R$ 4.654.391 | R 4.675.669 | R§ 14.492.802

A Fundagdo Copel conta com 87% dos empregados lotados na sede da empresa,
em Curitiba/PR, enquanto os outros 13% estdo lotados em diversas cidades no interior
do Parand. Esse quadro inclui seis (6) jovens aprendizes e quatro (4) portadores de
necessidades especiais. A alocagdo por drea de atuagio e o nivel educacional do quadro de
empregados em 2018 estdo descritos no quadro abaixo:

NiVEL EDUCACIONAL DA FORGA DE TRABALHO EM 2018

Area de atuagao Mestrado | Pés-Graduagéo | Ens. Superior | Ensino Médio| TOTAL
Administragédo do Plano de Satde 7 23 44 29 103
Admin. dos Planos de Previdéncia 1 6 4 - 11
Apoio Administrativo e Gestéo 2 46 24 11 83

TOTAL 10 75 72 40 197
MEIO AMBIENTE

No ano de 2018, a Fundagdo Copel manteve os atos relacionados ao meio ambiente e agio
social conforme destacados abaixo:

carentes;
dinheiro e brinquedos);

de aluminio;

Troca de 1dmpadas comuns para lampadas de LED;
Doagdo de papel reciclado;
Recolhimento de pilhas, baterias, lampadas, e reatores;
Coleta seletiva para descarte do lixo orgénico e a separagdo do material reciclavel;
Projeto Tampinha Soliddria, arrecadagdo de tampinhas plasticas (4gua, refrigerante,

Doagéo de equipamentos de informatica e moveis inserviveis proprios para entidades
Campanhas para arrecadagdo de fundos (PREVIPAR) (alimentos n3o pereciveis,

Campanha de doagdo de cadeira de rodas, com arrecadacio e troca dos lacres de latas

suco e outros produtos), a arrecadagdo e vendida e depois convertida em agdo
solidaria, exemplo: Compra de fraldas geriétricas para asilo;

precarias na cidade de Curitiba e Regido Metropolitana;

Campanha Brasil sem Frestas, levar conforto térmico as familias de comunidades
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POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS E GESTAO DOS INVESTIMENTOS

Em conformidade com o artigo 14 do Cédigo Tributario Nacional (CTN), a Fundagdo Copel
ndo distribui qualquer parcela de seu patrimdnio ou de sua renda, a titulo de lucro ou
participagdo no resultado, aplica no pais a totalidade dos seus recursos € mantém
escrituragdo de suas receitas e despesas em livros contabeis suportados pela legislacgo.

As receitas e as despesas s30 contabilizadas pelo regime de competéncia, segregando as
contribuigbes das patrocinadoras das contribuiges de responsabilidade dos participantes,
e o resultado forma fundo exclusivo para os planos PROSAUDE II e PROSAUDE III. O
rendimento das aplicagbes financeiras desses recursos & incorporado ao fundo dos Planos.

_W/
Lindolfo Zimme
Presidente/da Fundagéo C

(N
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