FUNDACAO COPEL m

NTB N2 I Revisdo/Aprovagio ' Médulo de Beneficio
‘ 1717.2018 | 05/05/2023 Médico Hospitalar
Assunto PROGRAMA CONVIDA

Classificagdo do documento: Corporativa

Sumario
1 INTRODUGAO/OBUETIVOS ..ot 1
2 INFORMAGOES TECNICAS ..., 2
3 ABRANGENCIA .......ooiieeeeeeeeeeeeee e e et en s e 2
4 CRITERIOS DE COBERTURA/ SERVIGOS OFERECIDOS.......c.ceveveeeveeeeeecceeeeeens 2
5 SOLICITAGAO DE COBERTURA ........ocoovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e en s 3
6 RESULTADOS/INDICADORES .......cooiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
7 PENALIDADES.......oooovieeeeeeeeeeeeeeeeeee et enen s 4
8 TERMINOLOGIAS/NOMENCLATURAS .......cooviieieeeeeeeeeeee e, 4
9 DISPOSICOES GERAIS.......oomiiieeieeeeeeeee ettt en e 4
10 APROVAGAO ... en e 4
11 CONTROLE DE REVISAQ ..ot en e 5

1 INTRODUGAO/OBJETIVOS

De acordo com a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tem-se como definicdo de Norma
Técnica a “atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais, prescri¢cdes
destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um
dado contexto. Consiste, em particular, na elaboracao, difusdo e implementac¢do das Normas”.
Neste viés, as Normas Técnicas emitidas pela FUNDACAO COPEL se encaixam no Nivel de Normas
Técnicas empresariais, definidas pela ABNT como “normas elaboradas por uma empresa ou grupo de
empresas com a finalidade de orientar as compras, a fabricagdo, as vendas e outras operagdes”,
sendo que sai existéncia, validade e eficacia encontra respaldo ndo sé na Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), mas também Lei dos Planos de Saude (Lei n29.656, de 3 de junho de 1998),
nas Normas Regulamentares da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e nos atos emitidos
pelo Ministério da Saude — sem prejuizo de outras regulamentacdes existentes.

Desta forma, o objetivo da presente norma é estabelecer os critérios de cobertura do Programa de

Medicamentos para acompanhamento no tratamento de doencas crdnicas.
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2 INFORMAGCOES TECNICAS
O programa tem a previsao de atender Beneficiarios usuarios de medicamentos para:
a. patologias crénicas de uso continuo;
b. doencas complexas;
c. tratamentos oncoldgicos e adjuvantes farmacéuticos, de acordo com a previsdo da RN n2

428/2017 e suas alteracdes.

3 ABRANGENCIA

O programa é oferecido a todos os Beneficiarios inscritos no PROSAUDE Il e PROSAUDE III.

4 CRITERIOS DE COBERTURA/ SERVICOS OFERECIDOS

Os elegiveis s3o convidados por e-mail marketing e/ou mala direta realizada pela FUNDACAO COPEL
e por livre escolha. A farmacéutica equipe técnica da empresa contratada realiza a abordagem.
Caso o Beneficiario aceite participar do programa, a empresa contratada precisa receber as receitas
dos medicamentos prescritos.

O envio da receita médica pode ser feito diretamente pelo Beneficiario, via central de atendimento
e/ou agente regional ou area técnica responsavel da Fundacgdo Copel.

O Programa contempla:

a. Maior atenc¢do e adesdo ao tratamento;

b. Validacdo das receitas conforme as regras do beneficio, avaliagdo de interacGes
medicamentosas de acordo com a classificacdo: leve, modera e grave. Sendo que no caso de
interagdes graves é realizado contato com o Beneficiario;

C. Central receptiva das 08h0OOmin as 21hOOmin para entregas de medicamentos,
esclarecimentos de duvidas sobre a patologia e tratamento, sendo que as liga¢des sdo atendidas por
um profissional farmacéutico pela area técnica da empresa contratada;

d. Contato com o Beneficiario mensalmente para ndo deixar faltar o medicamento. O contato
pode ser telefonico, via e-mail e WhatsApp;

e. O Beneficiario tem a opgdo de receber a assisténcia farmacéutica, sem receber a medicacgado

ou receber o medicamento sem a Assisténcia farmacéutica.
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5 SOLICITAGAO DE COBERTURA

O programa oferece cobertura através do screening de consumo de medicamentos especificos e, ou
comorbidades identificadas através da base de dados da Fundacdo Copel, e por adesdo espontanea
do beneficiario, desde que cumpra os critérios pré-estabelecidos.

O programa CONVIDA conta com as seguintes particularidades:

a. Ndo existe mensalidade para inclusdo do Beneficidrio ao programa. A coparticipagao dos
medicamentos segue as regras estabelecidas no Regulamento do PROSAUDE Il e PROSAUDE IlI.

b. Se necessario ou solicitado pelo Beneficiario, deve ser informada a simulagdo da economia
gerada com a aquisicdo;

C. A adesdo ao Programa ocorre apds andlise do medicamento prescrito ao Beneficidrio e
aprovacdo pela pericia técnica da FUNDACAO COPEL. O Grupo Panvel, responsavel pelo
gerenciamento do programa, realiza o orgamento e a entrega do medicamento, que ocorre de forma
programada ao Beneficiario. Adicionalmente, a equipe especializada do Grupo Panvel presta
assisténcia farmacéutica aos Beneficiarios, identificando e alertando no caso de potenciais interacGes
medicamentosas, evitando riscos a saude e desperdicios.

d. Acompanhamento ativo ao tratamento medicamentoso, promovendo a manutenc¢do do
tratamento e esclarecimento de duvidas sobre a patologia e efeitos adversos dos medicamentos;

e. Facilita a aquisicdo de medicamentos para as patologias cronicas dos Beneficidrios inscritos
no programa;

f. Atualizacdo cadastral, através da conferéncia de dados cadastrais para manutenc¢do do
contato periddico;

g. Interagdes medicamentosas: quantidade de interagdes por nivel de severidade.

6 RESULTADOS/INDICADORES

A gest3o do processo, através da area técnica da FUNDACAO COPEL, acompanha e avalia os nimeros

e resultados dos beneficiarios no programa CONVIDA.
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7 PENALIDADES

As infracdes detectadas, no Ambito do Programa CONVIDA da FUNDACAO COPEL, estdo
sujeitas as disposicOes legais pertinentes, incluindo a responsabilizacdo civil, penal e

administrativa, sem prejuizo das penalidades descritas abaixo e nas normas especificas da

Instituicao:
a. Adverténcia;
b. Ressarcimento de eventuais prejuizos causados, incluindo a devolucdo de valores de

mensalidades e/ou procedimentos realizados durante o periodo de durac¢do da infracdo;

c. Impossibilidade de participacdo do Programa.

8 TERMINOLOGIAS/NOMENCLATURAS

Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS: Autarquia sob regime especial vinculada ao
Ministério da Saude, com atuacdo todo o territério nacional, como entidade de regulacao,
normatizacao, controle e fiscalizacdo das atividades que garantem a saude suplementar.
Beneficidrio — Pessoa fisica inscrita no plano como titular ou dependente que usufrui dos servigos
pactuados no Regulamento.

Dependente — Pessoa fisica com vinculo familiar com o titular do plano de salde, de acordo com as
condicdes de elegibilidade estabelecidas neste Regulamento.

Médico assistente - E o profissional responséavel pelo atendimento especifico do Beneficiario e

responsavel pela indicacdo da conduta médica a ser aplicada.

9 DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos ou silenciados nessa Norma Técnica serdo objeto de avaliagdo técnica médica e/ou

administrativa.

10  APROVAGAO

A presente norma foi aprovada pela Diretoria Executiva em sua 14182 Reunido de 05/05/2023.
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11 CONTROLE DE REVISAO

Revisao Responsavel pela revisdo Descricdo do motivo

00 Camera Técnica Versdo inicial do documento

01 DPCR e DPGR - 06/2020 Atualizacdo do item 4 — Aces
desenvolvidas.

Atualizagao do item 7 — Gestao
dos dados obtidos,
acrescentando a informacdo
do registro do Programa
Convida na ANS.
01 Departamento  Juridico — | Alteragdo das clausulas
10/2020 referentes as penalidades e
referéncias legais.

02 GSA -11/2022 Revisdo do texto e
nomenclaturas de
departamentos.

02 GJU-01/2023 Revisdo dos aspectos juridicos.

02 GRC-02/2023 Revisdo Compliance
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