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1 INTRODUGAO/OBIJETIVOS

De acordo com a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tem-se como definicdo de Norma
Técnica a “atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais, prescri¢cdes
destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um
dado contexto. Consiste, em particular, na elaboragao, difusdo e implementacdo das Normas”.
Neste viés, as Normas Técnicas emitidas pela FUNDACAO COPEL se encaixam no Nivel de Normas
Técnicas empresariais, definidas pela ABNT como “normas elaboradas por uma empresa ou grupo de
empresas com a finalidade de orientar as compras, a fabricagdo, as vendas e outras operagdes”,
sendo que sai existéncia, validade e eficacia encontra respaldo ndo s6 na Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), mas também Lei dos Planos de Saude (Lei n29.656, de 3 de junho de 1998),
nas Normas Regulamentares da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e nos atos emitidos
pelo Ministério da Saude — sem prejuizo de outras regulamentagdes existentes.

O objetivo da presente norma é estabelecer o processo administrativo interno e as penalidades
aplicaveis a pratica de fraudes cometidas por Prestadores da Fundagdo Copel no ambito da relagdo

contratual estabelecida entre Operadora e Rede Credenciada.
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2 INFORMACOES TECNICAS

O processo administrativo interno foi elaborado para o fim de regular a relagdo da Administracao da
Fundacao Copel com seu corpo de Prestadores de Servicos, regulando as regras de comportamento
a titulo de deveres e proibicdes por meio da previsdo do processo para apuragdo de fraudes e da
previsao das penas a serem aplicadas.

A denuncia de fraude, cometida por Prestador contra os Planos de Saude administrados pela
FUNDACAO COPEL deverd ser realizada via Canal de Dentncias, por meio do portal, telefone, e-mail,
carta, inclusive de forma anénima, ou presencialmente.

A apuragdo e julgamento dos fatos relatados serao realizados de acordo com procedimento interno,

devidamente formalizado e aprovado pela Diretoria Executiva.

3 ABRANGENCIA

A presente norma se aplica aos prestadores credenciados junto a FUNDACAO COPEL.

4 PROCESSO ADMINISTRATIVO INTERNO
4.1 Inicio do processo
4.1.1 Denuncia
Legitimidade para denunciar:
Os casos de suspeita de fraude por parte dos Prestadores credenciados junto a Fundagdo Copel
podem ser denunciados por Beneficidrios e Prestadores. A dentincia também podera se dar em
virtude de andlises efetuadas no ambito das atividades realizadas na prépria Fundagao Copel.
4.1.2 Recebimento da denuncia
As denuncias serdo recebidas pelos seguintes canais:
e Central de Atendimento;

e OQOuvidoria;
e Canal de Denuncia.
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4.1.3 Instauragao do processo administrativo
a) Solicitagdo de esclarecimentos ao Prestador:

O Prestador denunciado por suspeita de cometer fraude deve ser formalmente notificado da sua
inclusdao em processo administrativo interno.

Logo, apds o recebimento da dendncia, havera avaliagao de seu conteudo por parte da Fundacdo
Copel, sendo elaborada carta para solicitagdo de esclarecimento, a ser encaminhada ao
Denunciado, possibilitando assim que o prestador se manifeste.

O prestador terd a oportunidade para, querendo, apresentar defesa a denuncia, de acordo com o
prazo determinado em contrato de prestacdao de servicos com a Operadora.

b) Apresentacdo de Defesa pelo Prestador:
Apds a apresentacgdo de resposta a carta de solicitagdo de esclarecimentos, havera convocagao de
reunido para avaliacdo da denuncia e da defesa eventualmente apresentada pelo denunciado, com
a instituicdo de uma comissdo avaliadora para emissdo de parecer decisorio.
c) Comissdo Avaliadora:
A comissdo avaliadora sera composta por, no minimo, 3 (trés) representantes da Fundacao Copel,
sendo obrigatdria a representacdo da Geréncia de Saude, da Geréncia Administrativa Financeira e
da Geréncia Juridica na composicao.
d) Emissdo de Parecer Decisério
A comissdo emitird o seu parecer no qual apontara a existéncia, ou ndo, de fraude.
e Caso o parecer ndo aponte a existéncia de fraude: o processo deve ser arquivado e o caso
deve ser dado como encerrado.
e Caso o parecer aponte a existéncia de fraude: serdo imputadas uma das penalidades
previstas nesta Norma Técnica ou no instrumento contratual firmado junto ao Prestador.

e) Notificagdo da decisdo

Ao final do processo administrativo interno as partes interessadas devem ser comunicadas da
decisdo proferida por meio do parecer

5 PENALIDADES
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Em caso de comprovacgao de fraude, a Fundagdo Copel podera aplicar as seguintes penalidades:
- Adverténcia;

- Descredenciamento (rescisdo contratual);

- Ressarcimento de eventuais prejuizos causados e/ou

- Demais penalidades estabelecidas em instrumento contratual firmado junto ao Prestador.

Para qualquer das penalidades imputadas, o Prestador responderd pelos prejuizos causados.

A Fundacdo Copel devera observar as regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

vigentes a época da aplicacdo das penalidades, incluindo a Resolu¢gdo Normativa RN 567 de

16/12/2022.

6 FUNDAMENTACAO

Regulamentos do PROSAUDE Il e PROSAUDE III.
Clausulas referentes a fraudes estabelecidas nos instrumentos contratuais com os Prestadores
Credenciados.

Resolugdo Normativa ANS — RN N2 567, de 16/12/2022.

7 TERMINOLOGIAS/NOMENCLATURAS

Beneficidrio: pessoa fisica inscrita no plano de salide como titular ou dependente que usufrui dos
servigos constantes no regulamento do plano.

Canal de Denlincias: instituido por decisdo do Conselho Deliberativo da FUNDACAO COPEL, é o
instrumento institucional destinado a apuracdo de existéncia de supostas irregularidades nos
procedimentos e apurar a autoria de condutas praticadas em desconformidade com a legislacdo e/ou
com os normativos internos da Entidade.

Fraude: Utilizar indevidamente recursos e/ou beneficios do plano de saiide em proveito préprio ou
de outrem.

Prestador: Pessoa Fisica ou Juridica que possui credenciamento junto a Fundag¢dao Copel para
prestacdo de servicos aos seus Beneficidrios inscritos nos planos de saude administrados por esta
autogestao.
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8 DISPOSICOES GERAIS
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Os casos omissos ou silenciados nessa Norma Técnica serdo objeto de avaliagdo técnica médica e/ou

administrativa.

9 APROVAGAO

A presente norma foi aprovada pela Diretoria Executiva em sua 14182 Reunido de 05/05/2023.

10 CONTROLE DE REVISAO

CONTROLE DE REVISAO
Revisao Responsavel pela revisdo Descricdo do motivo
00 DPGR Versdo inicial do documento
01 GSA -11/2022 Alteracdo e adequacao do texto
02 GJU -01/2023 Revisdo dos aspectos juridicos.
03 GRC-02/2023 Revisdo Compliance
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