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1 INTRODUGAO/OBIJETIVOS

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tem-se como defini¢cdo de Norma
Técnica a “atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais, prescri¢cdes
destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um
dado contexto. Consiste, em particular, na elaboracao, difusdo e implementac¢do das Normas”.
Neste viés, as Normas Técnicas emitidas pela FUNDACAO COPEL se encaixam no Nivel de Normas
Técnicas empresariais, definidas pela ABNT como “normas elaboradas por uma empresa ou grupo de
empresas com a finalidade de orientar as compras, a fabricacdo, as vendas e outras operagdes”,
sendo que sai existéncia, validade e eficacia encontra respaldo ndo sé na Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), mas também Lei dos Planos de Saude (Lei n29.656, de 3 de junho de 1998),
nas Normas Regulamentares da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e nos atos emitidos
pelo Ministério da Saude — sem prejuizo de outras regulamentacdes existentes.

O objetivo da presente norma é estabelecer o processo administrativo interno e as penalidades
aplicaveis a pratica de fraudes cometidas por Beneficidrios da Fundacdo Copel, no ambito da relagdo

contratual estabelecida entre a Operadora e o Beneficiario.
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2 INFORMACOES TECNICAS

A denuncia de fraude, cometida por Beneficidrio contra os Planos de Saude administrados pela
FUNDACAO COPEL dever4 ser realizada via Canal de Denuncias, por meio do portal, telefone, e-mail,
carta, inclusive de forma anénima, ou presencialmente.

A apuracdo e julgamento dos fatos relatados serdo realizados de acordo com procedimento interno,

devidamente formalizado e aprovado pela Diretoria Executiva.

3 ABRANGENCIA

A presente norma se aplica aos beneficidrios ativos, assistidos e dependentes inscritos no PROSAUDE

Il e PROSAUDE IIl.

4 PENALIDADES

Em caso de comprovacgao de fraude, a Fundagdo Copel podera aplicar as seguintes penalidades:

- Adverténcia;

- Cancelamento definitivo do Beneficiario Titular e seu grupo familiar do plano a que esta
vinculado;

- Cancelamento definitivo do Beneficiario Dependente do plano a que esta vinculado.

- Ressarcimento de eventuais prejuizos causados e/ou

- Demais penalidades estabelecidas em contrato firmado junto a operadora.

A Fundagdo Copel devera observar as regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

vigentes a época da aplicacdo das penalidades

5 FUNDAMENTACAO

Regulamentos do PROSAUDE Il e PROSAUDE III.

(41) 3883-6000 | R. Treze de Maio, 616 | Sdo Francisco | 80510.030 | Curitiba | PR |

www.fcopel.org.br

Este doczjmento foi assinado digitalmente por Marcos Domakoski, Jose Carlos Lakoski e Otto Armin Doetzer. Este documento foi
assinado eletronicamente por Lourdes Noelia Santos Scavone.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 3877-1695-6D23-1F4F.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcos Domakoski, Jose Carlos Lakoski e Otto Armin Doetzer. Este documento foi assinado eletronicamente por Lourdes Noelia Santos Scavone.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 3877-1695-6D23-1F4F.


http://www.fcopel.org.br/

FUNDACAO COPEL E

NTB N2 [ Revisdo/Aprovagdo Moédulo de Beneficio
1709/2018 - DD.MM.2023 Médico Hospitalar
Assunto Fraude cometida por BENEFICIARIO

Classificagdo do documento: Corporativa

6 TERMINOLOGIAS/NOMENCLATURAS

Beneficiario: pessoa fisica inscrita no plano de saude como titular ou dependente que usufrui dos
servigos constantes no regulamento do plano.

Canal de Denlincias: instituido por decisdo do Conselho Deliberativo da FUNDACAO COPEL, é o
instrumento institucional destinado a apuracdo de existéncia de supostas irregularidades nos
procedimentos e apurar a autoria de condutas praticadas em desconformidade com a legislacdo e/ou
com os normativos internos da Entidade.

Fraude: Utilizar indevidamente recursos e/ou beneficios do plano de salide em proveito préprio ou
de outrem.

Prestador: Pessoa Fisica ou Juridica que possui credenciamento junto a Fundag¢do Copel para
prestacdo de servicos aos seus Beneficidrios inscritos nos planos de saude administrados por esta

autogestao.

7 DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos ou silenciados nessa Norma Técnica serdo objeto de avaliagdo técnica médica e/ou

administrativa.

8 APROVACAO

A presente norma foi aprovada pela Diretoria Executiva em sua 14182 Reunido de 05/05/2023.

9 CONTROLE DE REVISAO

CONTROLE DE REVISAO

Revisdo Responsavel pela revisdo Descricdao do motivo

00 GRC — Geréncia de Compliance Confeccdo da Norma Técnica
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