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1 INTRODUGAO/OBIJETIVOS

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tem-se como definicdo de Norma
Técnica a “atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais, prescri¢cdes
destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um
dado contexto. Consiste, em particular, na elaboragao, difusdo e implementacdo das Normas”.
Neste viés, as Normas Técnicas emitidas pela FUNDACAO COPEL se encaixam no Nivel de Normas
Técnicas empresariais, definidas pela ABNT como “normas elaboradas por uma empresa ou grupo de
empresas com a finalidade de orientar as compras, a fabricagdo, as vendas e outras operagées”,
sendo que sai existéncia, validade e eficacia encontra respaldo ndo sé na Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), mas também Lei dos Planos de Saude (Lei n29.656, de 3 de junho de 1998),
nas Normas Regulamentares da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e nos atos emitidos
pelo Ministério da Saude — sem prejuizo de outras regulamentacdes existentes.

O objetivo da presente norma é estabelecer os critérios para a realizacdo de junta médica ou
odontoldgica composta para dirimir divergéncia técnico—assistencial sobre as solicitagbes de

procedimentos médicos/odontoldgicos, utilizagdo de tipos especificos de drteses, proteses ou outros
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materiais especiais, exames diagndsticos e medicamentos para os beneficiarios da Fundac¢do Copel,

conforme Resolu¢do Normativa da ANS n2 424, de 26 de junho de 2017.

2 INFORMACOES TECNICAS

A autorizagdo prévia € um mecanismo de regulacdo assistencial dos Planos de Assisténcia a Saude,
previsto em contrato, e utilizado para gerenciar a utilizacdo dos servicos cobertos pela Operadora.
No processo de autorizagcdo, na ocorréncia de divergéncia entre o profissional assistente e o
profissional técnico da operadora, mesmo apods tentativa de consenso, 0 mecanismo adotado para
dirimir o impasse, denomina-se “Junta Médica/Odontoldgica” ou “processo de Terceira Opinido”.
Conforme previsto na Resolucdo Normativa n2 424, a Fundag¢do Copel deve garantir, em situagGes de
divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto, a realizagdo
de junta médica ou odontoldgica, com vistas a solucionar referida divergéncia quanto ao
procedimento indicado.

O processo da junta se destina a avaliar a adequacdo da indicacdo clinica do profissional assistente
que foi objeto de divergéncia, havendo a emissdo de parecer conclusivo.

O Parecer conclusivo é emitido pelo profissional, denominado desempatador, sendo este o terceiro
membro avaliador do processo, cuja opinido clinica decidird a divergéncia. O parecer deste
profissional sera acatado para fins de cobertura.

Conforme previsto na Resolucdo Normativa n? 424, a Fundagdo Copel deve garantir, em situagGes de
divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em salde a ser coberto, a realizagdo
de junta médica ou odontolégica, com vistas a solucionar referida divergéncia quanto ao
procedimento indicado.

A Fundacdo Copel podera entrar em consenso com o profissional assistente em relagdo a conduta
clinica, antes da realizagdo da Junta Médica/Odontolégica, desde que observados os prazos de
garantia de atendimento previstos na Resolugdao Normativa n2 566.

Caso o profissional assistente mantenha sua indica¢do clinica, compete-lhe escolher um dos

profissionais sugeridos pela Fundac¢do Copel para formagdo da Junta.

Quanto a cobertura de drteses e proteses ligadas aos atos cirurgicos, devem ser observadas as

seguintes disposi¢des:
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. O profissional assistente deve determinar as caracteristicas (tipo, matéria-prima e
dimensdes) das drteses, das préteses e dos materiais especiais — OPME necessarios a execugao dos
procedimentos contidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

. O profissional assistente deve justificar clinicamente a sua indicacdo e oferecer, pelo menos,
3 (trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, dentre aquelas
regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas especificadas.

. A Fundacdo Copel deverd instaurar Junta Médica/Odontolégica quando o profissional

assistente ndo indicar as 3 (trés) marcas ou discordar das marcas indicadas.

2.1 Processo de Composicdo da Junta Médica/Odontolégica

A Junta Médica devera ser composta somente por médicos e a Junta Odontoldgica somente por
cirurgides-dentistas.

O profissional assistente e o profissional técnico da Fundagao Copel poderdao, em comum acordo e a
qualquer momento, estabelecer a escolha do desempatador.

O desempatador da junta devera ter habilitacdo em especialidade apta a realiza¢ao do procedimento
solicitado, de acordo com a defini¢cao do Conselho Federal de Medicina— CFM ou do Conselho Federal
de Odontologia — CFO.

A Fundacdo Copel, ao instaurar o processo de Junta Médica, notificara o profissional assistente, com

cartas contendo o procedimento para o processo, de acordo com os seguintes critérios:

. a identificacdo do profissional da Fundacgdo Copel responsavel pela avaliacdo do caso;
. os motivos da divergéncia técnico-assistencial;
. a indicac¢do de quatro profissionais para formar a Junta Médica/Odontolégica acompanhada

de suas qualificacbes;

. a previsdo de prazo para a manifestacdo do profissional assistente;

. a notificacdo de que na recusa, intempestividade ou siléncio do profissional assistente
quanto a indicagdo do desempatador para formar a junta, havera eleigdo, pela Fundag¢dao Copel,
dentre os indicados, do médico ou cirurgido-dentista desempatador;

. a informag¢do de que a auséncia ndo comunicada do beneficidrio, em caso de Junta
Médica/Odontoldgica presencial, desobrigard a Fundagdo Copel a cobrir o procedimento solicitado.
Os profissionais sugeridos como desempatadores, serdo indicados a partir de listas previamente

disponibilizadas pelos conselhos profissionais, por sociedades das especialidades médicas ou
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odontoldgicas ou por associagdo médica ou odontoldgica de ambito nacional, que seja reconhecida
pelo respectivo Conselho. Os profissionais desempatadores das juntas médicas e odontoldgicas
poderdo ser elencados através de acordos com conselhos profissionais de classe, que exclui a
indicacdao de 04 (quatro) profissionais especialistas.

Em caso de recusa, intempestividade ou siléncio do profissional assistente quanto a indicagdo do
desempatador para formar a junta, cabera a Fundagdo Copel indicar imediatamente um profissional
dentre os quatro sugeridos.

A documentacdo de apoio para andlise da divergéncia técnico-assistencial devera ser disponibilizada
ao desempatador pela operadora, imediatamente apds a resposta do profissional assistente ou apds
transcorrido o prazo para manifestacao.

A notificacdo inicial assim como o Registro do Conselho de Classe do Médico devera ser armazenado

pelo prazo de 10 anos da finaliza¢do da realizagdo da Junta (digital, guarda interna e externa).

2.2 Tipos de Junta Médica/Odontoldgica

A junta poderd ser realizada nas modalidades presencial ou a distancia, definida a critério do
desempatador.

A junta a distancia podera ocorrer por videoconferéncia ou mediante andlise de exames e de demais
documentos pelo desempatador, em conjunto ou ndo com o médico ou cirurgido-dentista
profissional assistente e o profissional da Fundagao Copel.

A junta presencial devera contar, ao menos, com a presenca do desempatador e do beneficiario.
Preferencialmente devera ocorrer a junta médica no municipio de residéncia do beneficidrio.

O desempatador poderad solicitar, fundamentadamente, exames complementares previstos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente. Caso o beneficiario deixe de realizar os exames
complementares solicitados pelo desempatador ou ocorra a auséncia ndo comunicada do
beneficiario havera prevaléncia da manifestagao do profissional da Fundagao Copel, sendo facultado
ao beneficidrio reiniciar o procedimento de autorizagdo, solicitando-o novamente.

Comunicada a auséncia do beneficidrio, devera ser agendada uma nova data para a realiza¢do da
junta presencial, caso em que sera suspenso o prazo da garantia de atendimento, contados da

primeira data prevista para realiza¢do da junta presencial.
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3 ABRANGENCIA

A presente norma se aplica aos beneficidrios ativos, assistidos e dependentes inscritos no PROSAUDE

Il e PROSAUDE III.

4 PRAZOS

Na ocorréncia da junta médica ou odontoldgica, o prazo para a realizacdo do procedimento, ou para
a apresentacdo do parecer técnico conclusivo do desempatador que indica a ndo realizacdo do
procedimento, ndo poderd ultrapassar os prazos de garantia de atendimento, estabelecidos na
Resolugdao Normativa n2 566.

O profissional assistente tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificacdo, para manter a indicac¢do clinica ou acolher os motivos da divergéncia técnico-assistencial
da Fundacgdo Copel e indicar o profissional desempatador.

O desempatador devera se manifestar, preliminarmente, em até 2 (dois) dias Uteis, a partir da ciéncia
de sua indica¢do, sobre a suficiéncia dos exames apresentados e a necessidade de presenca do
beneficiario na junta. Caso o desempatador ndo se manifeste comprovadamente nesse periodo, ndo
podera alegar insuficiéncia de exames, nem exigir a presenga do beneficidrio na junta.

A Fundacdo Copel devera informar ao beneficiario e ao profissional assistente o resultado da analise
clinica realizada pela junta em até 2 (dois) dias Uteis apds sua elaboracdo e recebimento.

Os prazos da garantia de atendimento serdo suspensos por 3 (trés) dias Uteis quando o desempatador
solicitar exames complementares, bem como na auséncia comunicada do beneficidrio a junta
presencial.

A suspensdo dos prazos para a garantia de atendimento poderd ocorrer uma Unica vez.

5 CONCLUSAO DA JUNTA MEDICA/ODONTOLOGICA

A junta devera ser concluida com a elaboragao de parecer técnico conclusivo do desempatador, que
deverad ser devidamente fundamentado.

O parecer técnico conclusivo estara disponivel ao beneficidrio, bem como os documentos contendo
todas as informacGes, em linguagem adequada e clara, acerca da conclusdo da junta e dos meios de

contato com a Fundacgao Copel.
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O beneficiario, caso assim solicite, terd acesso, sem 6nus, aos registros a que se refere o processo,
que lhe deverao ser encaminhados por correspondéncia ou meio eletronico, no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas, contado da respectiva solicitagao.

6 EXCLUSOES

N3o se admite a realiza¢do de junta médica ou odontoldgica nas seguintes situacdes:

| — urgéncia ou emergéncia;

Il — procedimentos ou eventos ndo previstos nem no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e
nem no instrumento contratual;

Il — indicacdo de Orteses, proteses e materiais especiais - OPME utilizados exclusivamente em
procedimento nado coberto pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, exceto nos casos de
procedimentos que sejam garantidos pelo contrato, ainda que ndo previstos no Rol;

IV —indicacdo de OPME ou medicamento sem registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, ou para uso nao constante no manual, instrucdo de uso ou bula (off label), exceto quando:
a) a Comissao Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS — CONITEC tenha demonstrado as
evidéncias cientificas sobre a eficdcia, a acurdcia, a efetividade e a seguranga do medicamento ou do
produto para o uso pretendido; e

b) a ANVISA tenha emitido, mediante solicitagdo da CONITEC, autorizacdo de uso para fornecimento
pelo SUS dos referidos medicamentos e produtos, nos termos do art. 21 do Decreto n2 8.077, de 14

de agosto de 2013.

7 FUNDAMENTAGAO

1. ANS. Junta Médica e Odontoldgica Perguntas e respostas Atualizado em 22/02/2021. Disponivel
em:  https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/canais-de-atendimento/canais-de-atendimento-ao-
consumidor-1/fagq_junta_medica_2021-v2.pdf. Acesso em: 22/11/22.

2. Resolucdo Normativa n2 424, de 26 de junho de 2017.

3. Resolu¢do Normativa n2 566, de 29 de dezembro de 2022.

8 TERMINOLOGIAS/NOMENCLATURAS
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar/ ANS: Autarquia sob regime especial vinculada ao
Ministério da Saude, com atuac¢do todo o territdrio nacional, como entidade de regulagao,
normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantem a saude suplementar.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA: Autarquia sob regime especial, que tem sede e
foro no Distrito Federal, e esta presente em todo o territério nacional por meio das coordenagdes de
portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados, tendo por finalidade institucional promover
a protecdo da saude da populagdo, por intermédio do controle sanitario da producdo e consumo de
produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos
insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de portos, aeroportos, fronteiras
e recintos alfandegados.

Beneficiario: Pessoa fisica inscrita no PROSAUDE Il ou lIl, como titular ou dependente que usufrui dos
servicos pactuados pelo Regulamento.

CRM: Conselho Regional de Medicina.

CRO: Conselho Regional de Odontologia.

Dependente: Pessoa fisica com vinculo familiar com o titular do plano de saude, de acordo com as
condigdes de elegibilidade estabelecidas no Regulamento.

Desempatador: o terceiro membro cuja opinido clinica decidird a divergéncia técnico-assistencial,
podendo ser profissional médico ou cirurgidgo-dentista ou os respectivos conselhos profissionais.
OPME - Orteses, prioteses e materiais especiais: sdo entendidos como qualquer material
permanente ou transitdrio que auxilie as fun¢des de um membro, érgdo ou tecido, sendo ndo ligados
a0 ato cirdrgico os materiais cuja colocacdo ou remog¢do ndo requeiram a realizagdo de ato cirurgico.
Profissional assistente: é o médico ou cirurgido dentista que solicitou o procedimento ou evento em
salde.

Profissional técnico da operadora: é o profissional técnico da operadora designado para avaliar a

liberagdo dos processos.

9 DISPOSICOES GERAIS
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As notificagdes entre a Fundacdo Copel, profissional assistente, desempatador e beneficiario
poderdo se dar por meio de Aviso de Recebimento — AR, telegrama, protocolo assinado pelo
profissional assistente ou seu subordinado hierarquico, ligacdo gravada, por e-mail com aviso de
leitura ou outro veiculo de comunicagdo que comprove sua ciéncia inequivoca.

A Fundac¢do Copel arcard com os honorarios do desempatador, inclusive despesas de passagem e
estadia, quando necessario. Também arcard com as despesas advindas de transporte e estadia do
beneficiario quando houver necessidade de avaliagcdo fora do municipio de moradia.

A garantia de transporte e estadia se estende ao acompanhante do beneficidrio menor de 18
(dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, portador de deficiéncia ou que, por sua condicdo de saude,
devidamente declarada e atestada por médico, ndo possa se locomover sem o auxilio de
acompanhante.

Os exames solicitados pelo desempatador serdo cobertos pela Funda¢do Copel, sem a necessidade
de autorizagdo prévia.

Quando o profissional assistente desejar participar do processo de junta médica/odontoldgica, as
despesas previstas com o processo serdo arcadas por ele.

A Fundacdo Copel devera guardar as informacoes e todos os documentos relativos as juntas médicas
ou odontoldgicas realizadas, com, no minimo, os dados referentes ao:

| — Beneficiario;

Il — Procedimento solicitado;

Il — profissional assistente, profissional da Fundacdo Copel e desempatador;

IV — motivo da divergéncia técnico-assistencial;

V — Resultado da junta.

Todas as informacgdes e os dados das juntas médicas/odontoldgicas deverdo, quando requisitadas,
ser armazenadas e disponibilizadas a ANS, pelo periodo de 10 anos, da negativa ou aceite (meio
digital e fisico), respeitado o sigilo médico acerca das informag¢des de saude do beneficidrio, de
acordo com legislagao especifica.

Todos os formularios destinados a realizagdo da junta médica odontolégica estdo no anexo desta

norma.
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A presente norma foi aprovada pela Diretoria Executiva em sua 14182 Reunido de 05/05/2023.

11 CONTROLE DE REVISAO

CONTROLE DE REVISAO
Revisao Responsavel pela revisdo Descricdo do motivo
00 Céamara Técnica Versdo inicial do documento
01 GSA -11/2022 Alteracdo e adequacao do texto
02 GJU -01/2023 Revisdo dos aspectos juridicos.
03 GRC-02/2023 Revisdo Compliance
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